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Objetivos

; Quée medimos?

El uso, conocimientoy
habilidades tecnologicas de
los trabajadores

Brechas
tecnoldgicas entre las
areas e industrias en

las que se desempenfan
los trabajadores

Brechas de
percepcion entre los
colaboradores y sus

empresas

=

Oportunidades para
que las empresas
adopten iniciativas que
impulsen las
habilidades digitales de
sus trabajadores
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La muestra estd compuesta por trabajadores mayores
de 18 afos y menores de 65

Caracteristicas demograficas y representatividad

13 95%

sectores de confianza
productivos muestral
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Trabajadores re




Caracteristicas demograficas y
representatividad

Representatividad por

industria
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Caracteristicas demograficas y
representatividad

Representatividad por zona
geografica
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Muestra variada y representativa segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo
del INE —

Alto+ Medio alto Bajo

18-34 Medio Bajo

Medio

Estado de la

digitalizaci6
c30, CEEIMERNE) 477 e

trabajadores

I universitaria Completa I Basico

Il Posgrado Il Pyme I intermedio

Il Hasta media completa Bl Empresa Grande Il Competente
Hasta técnico completa-Universitaria incompleta Avanzado




El 72% de los trabajadores indica que la digitalizacion genera un impacto
positivo en el entorno laboral

¢, Crees que la digitalizacién tiene o tendria un impacto positivo en...?

N Empresas grandes [ ] FPyme

Industria que

Positividad | I.n dUStf'a que percibe menos Area’que per cibe i Area que pe.rc.:lbe
. percibe mas positivo ' positivo mas positivo i menos positivo
o 88% Transporte Salud Direccion General MKy Comunicaciones
Flexibilidad o N .
85% Utilities Salud Producto e Innovacion Operaciones
Mi 85% Salud Agricultura TI Administrativo
Productividad 79% Banca Transporte Producto e Innovacién Docencia
63% - . Legal y Comercio Venta y Posventa
CrEaci(:n de ’ Utilities Retall ’ nyterior ’
mpleo (et
? 61% Industria Mineria MKy Comunicaciones Compras y Logistica
A Sueld 54% Transporte Salud TI Administrativo
i Sueldo
53% Utilities Agricultura TI Administrativo

de Grandes Empresas de la industria de Salud y los trabajadores de Pymes de Agricultura y aquellas personas que

trabajan en las areas de Docenciay Administracion
Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacion de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190

Quienes perciben de manera menos positiva el impacto de la digitalizacion en sus sueldos, corresponde a trabajadores
4




El 78% de los trabajadores de empresas grandes se sienten preparados
para la digitalizacion, mientras que en Pymes este numero llega al 67%

En general, me siento preparado/a para la Es muy posible que en los préximos afios la tecnologia
digitalizacién: reemplace el trabajo que realizo actualmente:

% De acuerdo y muy de acuerdo % de muy de cuerdo y de acuerdo
[ ] Empresas grandes [ ] Pymes [ ] Empresas grandes [ ] Pymes

49%  Retail (

Quienes mas
expresan esto
pertenecen a
los rubros de
Retail,
Servicios
generalesy
Utilities

~

Telco y Tecnologia 48%,
Servicios Generales
Banca
Banca
Mineria, RRNN Transporte, logistica y almacenamiento
Retail Utilities
Utilities Telco y Tecnologia
. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Manufactura e Industria
Salud
Transporte, logistica y almacenamiento Mineria, RRNN
Servicios Generales Manufactura e Industria ~

., g Servicios profesionales
Construccion e Inmobiliaria P

Educacioén
Educacion

Construccion e Inmobiliaria

Servicios profesionales

Salud

seguir haciendo su trabajo en 10 afos

Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacion de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190

Un 31% de los trabajadores cree que es posible que en los proximos
afios la tecnologia reemplace el trabajo que realizan actualmente y el
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 93% cree que es muy necesario adquirir conocimientos digitales para
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Las personas que tienen nivel de estudio de posgrado o universitaria completa tienden a estar
en un nivel de digitalizacion mas avanzado

Estado de la digitalizacién
de los trabajadores

o o
Empresas A M d 26% Avanzados 59% 41% 24% en Telco y Tecnologia 18% en TI 1% en Posgrad? y Universidad
grandes vanzados completa

o . L o T4 R
6% Basico 38% 62% 38% Industria 38% en Operaciones, Produccion y 63% Técnico completo y Universitario

Avanzados mantenimiento incompleto y Hasta media completa
. —
- 18% Avanzados 46% 54% 29% en Telco y Tecnologia 29% en TI /9% en Posgrado y Universidad
Avanzados completa

- - L : 78% en Posgrado y universidad
() 0, (o) (o) [
mpresas AVANZAdOS 7% Basico 0% 100% 44% en Educacion 44% en Docencia o 3

grandes .

Avanzados

Rango Etario Hombres Mujeres Industria Area Nivel de estudio

92% en Posgrado y Universidad

rnmlnlpf;\

14% Avanzados 58% 42% 29% en Telco y Tecnologia 26% en TI

- 19% Cuidados/ Enfermeria, 19% Venta y 57% Técnico completo y Universitario

N . 8% Basico 38% 62% 29% en Salud posventa y 19% en Op., Produccion y . ; A . .
RAVarzZduos .. MCUTNPIELOy Tasta TreuUtd CUTTTPIE LD
Mantenimiento
+ 1395-Avanzados 75 >5 14% en Servicios Profesionales y e 70% en_Posgrado y Universidad
Avanzados ° ° ° 14% Telco y Tecnologia ? completa
Empresas - ooy ot o o nro _ ., Aoy . 66% Técnico completo y Universitario
grandes 3 AVanZadOS 10/6 DAdsSICU JU/0 rU/0 cJ /0 TTrcuudcaciurt <O /0 DULCTICIA |ncomp|eto y Hasta medla Completa
+ PPN . - c - N 31% Producto e Innovacién, 31% Venta y 81% en Posgrado y Universidad
170 AVdATTZdU05 0570 S>770 OU70 €T TEICU Y IECNOI0Jld

Avanzados Postventa completa

82% en Técnico completoy
Universitario incompleto y Hasta media

complata.
HHoreta

- 0, 1 1A
12% Bésico 59% 41% 24% Mineria 35% en Operaciones , Produccion y
Avanzados mantenimiento

51 - 65 afos

> . Del total de los hombres encuestados el 20% afirma encontrarse en estado Avanzado, en cambio de las mujeres encuestadas sélo un 11%
‘O . Importante notar que el 77% de los trabajadores en estado Basico se concentra en los trabajadores mayores a 40 aios
¥,

AV
) N a Educacion
- » Todos los trabajadores de la Pymes en estado Basico trabajan en educacién y en las areas de docencia, sin importar la
edad
9 Salud Importante notar que estos grupos son en su mayoria mujeres excepto el grupo de 51 a 65 afos
. 29% de los trabajadores de empresa grandes entre 35 a 50 afios, en estado Basico, trabajan en Salud y en su mayoria son mujeres

@ Mineria
* 24% de los trabajadores de empresas grandes entre 51 y 65 afios, en estado Basico, trabajan en Mineria y en el area de Operacional y tiene un nivel educacional
bajo
Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacion de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190




Principales conclusiones

1. Trabajadores perciben que sus empresas van mas adelantadas que ellos en
digitalizacion.

2. Las personas que tienen nivel de estudio de posgrado o universidad completa
tienden a estar en un nivel de digitalizacion mas avanzado.

3. Los trabajadores que se encuentran mas avanzados digitalmente tienen entre
18 a 34 anos y los mayores de 40 concentran la mayor cantidad de
trabajadores en estado basico.

4. Del total de los hombres encuestados el 20% afirma encontrarse en estado
Avanzado, en cambio de las mujeres encuestadas s6lo un 11%.

5. Desde el punto de vista del estado de digitalizacion, los trabajadores de las
industrias de Agricultura/Ganaderia/Pesca, Salud, Mineria/RRNN/Utilities son
los menos avanzados. Por su parte, trabajadores de areas de Operaciones,
Docencia, Ventas y Legal son los menos avanzados.

6. Las disposiciones de los trabajadores hacia la digitalizacion, la
ciberseguridad y la inteligencia artificial son positivas, aunque las personas
gue trabajan en ciertas areas o industrias tienen reticencias (sueldos, creacion de
empleo y relaciones laborales, principalmente).







En Mineria 95% de los trabajadores encuestados cree que la digitalizacion tendra un
Impacto positivo en la organizacion

¢, Crees que la digitalizacién tiene o tendria un impacto positivo en...?

N Empresas grandes [ ] FPyme

Area que percibe menos

Positividad Area que percibe mas positivo

_ _ positivo

Flexibilidad 83% Operaciones Compras y logistica
76% Operaciones Producto e Innovacion

M Productividad 87% Operaciones Compras y logistica
71% Operaciones Producto e Innovacion

Creacion de Empleo . Operaciones R

35% Operaciones MKy Comunicaciones

. 61% Operaciones Compras y Logistica

WiiSueldo 53% Operaciones Direccién General

Los trabajadores en general consideran positivo en un 85% la flexibilidad laboral, 78% la
N productividad de ellos mismos, 66% la creacion de empleoy un 60% la mejora en los sueldos.

Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacion de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190




Los trabajadores de Mineria se encuentran en su mayoria en estado Competente e
Intermedio, y se encuentran en el area de Operaciones

. . B Estado de la Hombre )
digitalizacion de los Mujeres Area Nivel de estudio
erriies mineria
trabajadores
! 13% Avanzados 0% 100% Recursos Humanos Posgradoy Universidad
Empresas Avanzados completa
grandes
1 O,
Av';/lnezci:gos o1 /Olrftzr:]rrﬁ)ee;?gte € 79% 21% Operaciones, RRHH Universidad Completa
Técnico completo y
- Avanzados 26% Basico 83% 17% Operaciones Universitario incompleto y
Hasta media completa
Avangrados 23% Avanzados 100% 0% Producto e Innovacion Universidad completa
Pymes ; )
- AV“:ES;%O 65 A)Irizrrnrﬁee;?gte € 73% 27% Operaciones Universidad Completa
- Avanzados 12% Basico 100% 0% Operaciones Media completa

"@) Los trabajadores mas avanzados de grandes empresas son mujeres, en cambio los mas
~RS N avanzados de Pyme son hombres

Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacion de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190




79% de los trabajadores de Mineria encuestados dice gue se siente e) digital
preparado para la digitalizacion 9

Global Mineri

8% 7% (D
7% 84% lo

4 ) ~ : . e

- La mayoria de los trabajadores Industria segun el estado de digitalizacion de la empresa declarado por los
contestaron que sus empresas se declarado por los trabajadores: Avanzando y Progresando
encuentran en etapa progresando y Grandes #ﬂ & Pyme Lea '%
adelantado < Empresas 0 Yo % 4

° En Pyme se encuentran més Mineria, RRNN 87% 60% Mineria, RRNN 80% 99%
adelantados digitalmente que en Grandes Global 84% 60% Global 68% 56%
Empresas ~

« Lamayoria de los trabajadores definen
su nivel de conocimiento y habilidades
digitales en intermedio: manejan
algunas tecnologias necesarias para el

| trabajo sin embargo aun hay areas en las

3, miitie febe mejorar

kﬂ B Estado de las empresas segun los trabajadores

Fuente: Cadem, Estudio Digitalizacién de los trabajadores en Chile, 2024, n=1190




En M neria, 80% de bs tabapdores dechmra que existe un trabap conthuo en dgialzacbn

en su em presa, sh embargo, 58% dice que hayun phn de capaciacidn en esta m ateria pam
elbs

|| Empresas grandes | Pyme
Pensando en tu empresa: ;Existe un trabajo

contnuo en digializaci®n de Ja em presa®? Plan de capacitacidn de traba’pdores en m ateria de digitlalizacién dentro de Ia
dentro de Ia em presa

Pensando en tu emprsa: ;Existe un plan de
capacitacidn de trabajadores en m aterda de

En general], bs
trabapdores perciben

Global )
c ey o .. que bs em presas estan
digializacidn? avanzando en
( . . . ) digitalizacidn,y eso es
* En b ndustra bs tabapdors de Pym e in porante pam elbs
tienen una diferencia m ayorentre el 66%
Mineria, RRNN

plan de capacitacidn que existe versus
eltrabap continuo de Ia em presa

* Snhembarmo,87% deckra que h
dgializaci®n es In portante dentro de &
em presa y 93% deckhmra que kA
dgializaci®n es In portante dentro de &
ndustra

* 18% de bs trabapdores de Ia industra
piensa que en bs proxin os afios serd

\ j ’ i ; j . - J

Traba’p continuo de digitalizacidn dentro de la em presa

Global Los traba‘adores
afim an que hay planes
de capacitacién en
matera dgialzachHn

81%

Mineria, RRNN
79%

@) digital

Fuente: Cadem ,Estudb D yialzacin de bs tabahdores en Chik,2024,n=1190




De bs trabapdors encuestados de M neria 95% esta de acuerdo con que
la aberseguridad es m portante dentro de la em presa

. Cuan de acuerdo estas con ks siguientes afimaciones? La cberseguridad es m uy In portante dentro de l=a
em presa

cTThIcne e nvanto hoarvrml and o cotlicmoanac oo oD <A A ™ 1 4 mad

En Minernia, s Pym es en generalusan m s herram ientas de adm inistracién de redes que tienen que ver
con la cberseguridad en comparaciéon con Bs empresas grandes

La Cberseguridad es m uy In portante dentro de su em presa: Por Uso de herram ientas digilales cberseguridad: Por
9 BeRRERERI0 § Auy SR feRio Porhdustra
M En presa grande
| Pymes
85%
Global Global
76%
91%
Mineria, RRNN Mineria, RRNN

94% 24%

@) digital

Fuente: Cadem ,Estudb D gialzactn de bs ttabahadores en Chie,2024,n=1190




Trabajadores de Mineria de em presas grandes declaran mayor in portancia e
incorporacién de Ia A en sus negocibs que Bs Pymes

:Cuan de acuerdo estas con ks siguientes afim aciones...?:La
incomporacidn de Inteligencia Artificiales/serdA m uy
in portante dentro de la em presa

Pensando en tu empresa... Se ha incormporado inteligencia
artficialen actividades delnegocio

-

En Bk industia €e180% dice que no se ha aplicado
A alnegocip, sin embargo, mas de b m iad

(65% ) lndica que Ia A es im portante dentro de
Ia em presa

La diferencia entre incorporacidn e imn portancia
de hTAen h emprsa esm as grande para las

G randes em presas

Sin embargo, 74% de bos trabajadores de =a
industra piensa que se ha in plem entado algn
proceso tecnolgico que ham ejorado Jafom a
en cém o se relaciona con bos consum idores o
clientes, esto no significa que sea una IA

\

Bl 1A es o ser4 muy importante dentro de su empresa
Il Ha incorporado IA en las actividades del negocio

In portancia e incorporacidn de A IA en Ias actividades delnegocib, porindustra

DOoYr J'lndustr_'ia

65%

65%

50%

53%

Fuente: Cadem ,Estudb D yialzacin de bs tabahdores en Chik,2024,n=1190

Global

Mineria, RRNN

Global

Mineria, RRNN

Agriculura,
hdustda y Minerda
tienen una m ayor
brechaen la
ncomporacid>n deIA
respecto a la

in portancia de ésta en
elnegocio

Telo y Tecnolbgia

es la industria con

m ayorincororacidn
deIA en elnegocio en
las PYMES,yes a
tercera a nivelde
grandes em presas
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